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Hrvatska poStanska banka dioni¢ko drustvo (dalje u tekstu Banka ili HPB) smatra kako je zaStita
osobnih podataka temeljno pravo svake osobe i Zelimo da se kao na$ klijent osjecate sigurno te da
Vase iskustvo s Bankom bude na najvidoj razini. S time u vezi, iznimno nam je vazno da su osobni
podaci nasih klijenata adekvatno zasti¢eni.

Pri obradi osobnih podataka, HPB osigurava da se podaci obraduju sukladno vazeéim zakonima i
postujuéi prava klijenata kao ispitanika, sukladno Opc¢oj uredbi o zastiti podataka. U obradi osobnih
podataka Banka postupa transparentno i podatke obraduje samo ako za to postoji jasna svrha uz
primjenu odgovarajucih tehnickih i organizacijskin mjera zastite podataka. . Pojam obrade
podataka podrazumijeva prikupljanje, spremanje, snimanje, organiziranje, uvid i prijenos osobnih
podataka u Banci, odnosno, kod tre¢ih osoba s kojima je Banka u ugovornom poslovnom odnosu,
za vrijeme trajanja poslovnog odnosa, kao i nakon prestanka poslovnog odnosa s Klijentom, u
zakonom propisanom razdoblju ¢uvanja dokumentacije.

Voditelj obrade podataka i kontaktni podaci

Voditelj obrade Vasih osobnih podataka je Hrvatska postanska banka, dioni¢ko drustvo, JuriSiceva
ulica 4, 10000 Zagreb. Kontaktni podaci sluzbenika za zastitu podataka: JuriSi¢eva ulica 4, 10000
Zagreb, e-adresa: dpo@hpb.hr.

Koje osobne podatke Banka obraduje i u koje svrhe?

Ovim dokumentom pruzamo informacije o obradi osobnih podataka u svrhu istrazivanja
zadovoljstva klijenata proizvodima i uslugama koje Banka pruza ispitanicima kao klijentima i
istraZivanja trziSta kroz sudjelovanje u anketama. lIstrazivanja se provode u cilju upravljanja
eksternom i internom kvalitetom usluge te upravljanja procesom mjerenja interne i eksterne
kvalitete usluge, zadovoljstva i lojalnosti klijenata i korisnika usluga.

U svrhu sudjelovanja u anketama o istrazivanju zadovoljstva klijenata i istrazivanju trziSta
Banka obraduje sljedeée kategorije osobnih podataka:

a) opdci podaci - ime, prezime, OIB, datum rodenja
b) dodatni podaci - podaci o ugovorenom proizvodu i/ili usluzi

¢  kontakt podaci - broj telefona, broj mobitela, e-mail adresa, adresa s identifikacijskog
dokumenta i postanski broj i mjesto.

Pravna osnova obrade podataka

Banka obraduje osobne podatke na temelju legitimnog interesa u svrhu istrazivanja zadovoljstva
klijenata s ciliem upravljanja kvalitetom usluge te zastitom prava i interesa klijenata Banke.

Banka obraduje osobne podatke na temelju privole u odnosu na istrazivanje trziSta s ciljem
prikupljanja informacija o ponasanju, stavovima i potrebama potroSaca.

Razdoblje pohrane podataka

Osobni podaci prikupljeni u svrhu istrazivanja zadovoljstva klijenata i istrazivanja trziSta pohranjuju
se na rok od godinu dana od dana zavrSetka odredenog istrazivanja.

Ustupanje osobnih podataka treéim osobama


mailto:dpo@hpb.hr

Banka moze ustupiti podatke klijenata sukladno vazecim zakonskim propisima odredenim
institucijama (npr. HNB-u, Agenciji za zastitu osobnih podataka, pravosudnim i poreznim tijelima,
Ministarstvu financija i drugim nadleznim tijelima).

Prijenos podataka u tre¢e zemlje ili medunarodne organizacije izvan Europske unije
Osobne podatke klijenata Banka obraduje u Republici Hrvatskoj. Isti ¢e se iznijeti u treée zemlje
samo u mjeri u kojoj je to propisano zakonom ili po drugoj pravnoj osnovi koja obvezuje Banku.

Povjeravanje obrade izvrSiteljima

Banka moZe sklopiti ugovor s izvrSiteljima obrade osobnih podataka koji mogu biti drudtva koja
Banci pruzaju usluge informati¢ke podrske i odrzavanja sustava za provodenje istrazivanja. Banka
takoder moze povjeriti poslove vezane za istrazivanje trzista specijaliziranim agencijama koje se u
tim sluCajevima smatraju izvrSiteliem obrade osobnih podataka, a kojom prilikom Banka s
izvrsiteljima obrade sklapa poseban pravni posao kako bi osigurala da se tijekom provodenja
poslova vezanih uz istrazivanje trzista osobni podaci obraduju u skladu s Opéom uredbom o zastiti
podataka.

Automatizirano pojedinaéno donosenje odluka

izirano pojedinaéno donosenje odluka

Banka ne koristi podatke prikupljene u svrhu istraZivanja zadovoljstva klijenata proizvodima i
uslugama i istraZivanja trziSta kroz sudjelovanje u anketama za automatizirano pojedinacno
donoSenje odluka (ukljudujuci izradu profila) koje proizvode pravne ucinkena klijenta ili na sli¢an
nacin znacajno utjeCu na Klijenta .

Prava ispitanika
Zastita osobnih podataka podrazumijeva sljede¢a znagajna prava klijenata kao ispitanika koji s tim
u vezi mogu:
- zatraziti potvrdu obraduju li se njihovi osobni podaci te dobiti pristup istima i svrsi njihove
obrade, kategorijama podataka i potencijalnim primateljima koji ih obraduju
- zatraziti ispravak netoCnih osobnih podatka ako Banka ne raspolaze azurnim podacima
- zatraziti brisanje podataka koji nisu nuzni u odnosu na svrhu za koju su prikupljeni ili
ograniCavanje svrhe obrade osobnih podataka koje je Klijent ustupio Banci ukoliko za to ima
valjani razlog
- uloziti prigovor na postupak obrade ili na prenosivost podataka treéim stranama
- opozvati privolu temeljem koje Banka obraduje osobne podatke nakon cega se prestaju
obradivati osobni podaci u svrhu za koju je privola dana
- uloziti prigovor na obradu osobnih podataka na temelju legitimnog interesa u svrhu istrazivanja
zadovoljstva Klijenta pruzenom uslugom ili proizvodom, nakon &ega Ce Banka prestati
obradivati predmetne podatke u tu svrhu
- zatraziti prijenos podataka drugom voditelju obrade.
U slucaju da Zelite realizirati neko od navedenih prava, zahtjev za realizacijom prava uputite
pisanim putem postom na gore navedenu adresu, e-mail porukom na adresu dpo@hpb.hr ili u
poslovnoj mrezi Banke.
Poslovanje Banke u obradi i zastiti osobnih podataka uskladeno je sa zakonskim propisima koji
reguliraju obradu osobnih podataka. Banka je usvoijila Politiku zastite osobnih podataka Hrvatske
postanske banke, gdje na jednom mjestu pruzamo informacije o pravima Klijenta i o obvezama
Banke u pogledu osobnih podataka.
Politika zastite osobnih podataka Hrvatske postanske banke dostupna je na internetskoj stranici
Banke www.hpb.hr.
Ukoliko smatrate da je povrijedeno VaSe pravo na zastitu osobnih podataka, mozete podnijeti
prigovor Agenciji za zastitu osobnih podataka (AZOP) na e-mail adresu: azop@azop.hr ili poStom
na adresu sjediSta AZOP-a.
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Vasa Hrvatska poStanska banka, dioni¢ko drustvo
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